


คะแนนความพึงพอใจในการบริการแตละดาน (7 ประเด็น)คะแนนความพึงพอใจในการบริการแตละดาน (7 ประเด็น)

ดานคุณภาพน้ำประปา

ดานปริมาณน้ำประปาท่ีไหล

ดานการใหบริการของพนักงาน

ดานอาคาร-สถานท่ี

ดานการชำระคาบริการและกระบวนการใหบริการ

ดานการใหบริการหลังการขาย

ดานขอมูล สารสนเทศ และขาวสารท่ีไดรับ

4.093

3.981

4.114

4.094

4.158

4.054

4.077

ประเด็นการบริการ

คะแนนความพึงพอใจ

พึงพอใจนอยท่ีสุด

#PWA4



คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

ดานคุณภาพน้ำประปา (ผลิตภัณฑ)

#PWA4

ความใสสะอาดของน้ำประปา รสชาติของน้ำประปา กล่ินของน้ำประปา

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

4.124

4.072
4.082



ดานปริมาณน้ำประปาท่ีไหล

คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

แรงดันของน้ำประปา ความสม่ำเสมอและตอเน�อง

ของน้ำประปา

ความเพียงพอของน้ำประปา

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

3.982
3.976

3.984

#PWA4



คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

ดานการใหบริการของพนักงาน

#PWA4

มารยาทของพนักงาน ความกระตือรือรน

เอาใจใสของพนักงาน

ความรู ความสามารถ

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

4.143

4.098
4.083

ในหนาท่ีรับผิดชอบ

ความสุภาพดานการแตงกาย

4.132



คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

ดานอาคาร-สถานท่ี

#PWA4

ความสะอาดของสถานท่ี ความเพียงพอขอส่ิงอำนวยความสะดวก

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

4.128 4.060



คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

ดานการชำระคาบริการและกระบวนการใหบริการ

#PWA4

ความรวดเร็ว ความสะดวกของข้ันตอน

และกระบวนการใหบริการ

ความถูกตอง

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

4.136

4.170

4.140

ของการชำระคาน้ำ

การมีชองทางบริการ

4.186

ของการชำระคาน้ำประปา ท่ีหลากหลาย



คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

ดานการใหบริการหลังการขาย

#PWA4

การสรางความสัมพันธ การประชาสัมพันธ

การหยุดจายน้ำช่ัวคราว

ความสะดวกและหลากหลาย

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

4.122
4.076

4.109

ของชองทางรับฟง

การจัดการขอรองเรียน

3.914

กับลูกคาของเจาหนาท่ี

และรับเร�องรองเรียน



คะแนนความพึงพอใจคะแนนความพึงพอใจ

#PWA4

ความถูกตอง แมนยำของขอมูล ความรวดเร็วของขอมูลท่ีทันตอเหตุการณ

คะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นการบริการ

4.092 4.062

ดานขอมูล สารสนเทศ และขาวสารท่ีไดรับ
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